CURRICULUM VITAE

L INFORMAZION) PERSONALI |

Nome

ANGELA GRECO

Dala di nascila

Profilo Professionale

Funzionario incaricato di posizione organizzativa

Amministrazione

ALISEQ ~ Agenzia Ligure per gli Studenti e ['Orientamenta

Incarico attuale

Responsabile del Servizio Affari Isliluzionali e Giuridica
dell'Amministrazione del Personale

Numero telelonico dell'ufficio

010 2491238

Fax dell'ufficio

010 2491266

E-mail istituzionale

angela.greco@aliseo.liguria.it

TITOLI DI STUDIO €
PROFESSIONALI
ED ESPERIENZE LAVORATIVE

Titolo di studio

Laurea in Letlere

Altri titoli di studio o profassionali

Esperienze professionali (incarichi
ricopenti)

Da gennaio 2019 ad oggi: Responsabile di Posizione
Organizzativa del Servizio Affari lIstituzionali e Giuridica
dell' Amministraziona del Personale.

Giugno 2017 - dicembre 2018: Responsabile di Posizione
Qrganizzativa dell'Ufficio Asslstente del Direttore di Area del
Diritta allo Studio.

Seltembre 2010 - maggio 2017:Responsabile di Posiziane
QOrganizzativa del Servizio Affari Islituzionali e Segreteria del
Direttore Generale, ovs ha, {ra le altre attivita atlinentl |l Servizio,
implementato la digitalizzazione degli atti e del protocollo
dell'Ente.

Marzo 2010-agoslo 2010: ha svolto le competenze del Servizio
Segreteria Direltore, Presidente e Consiglio di Amministraziane
continuando a mantenere quelle del'Ufficio Controllo Qualila, E'
stata responsabile del progetto dal titolo “Dalfa Carta dei Servizi al
Bilancio Saciale: dalle promesse ai risultati" che [Enle ha
presenfalo e vinto in risposta al Bando regionale, relativo
allinformazione ed aggiornamento sui temi della responsabilita
sociale e allimplementazione dei sistemi di gestione della
responsabilita soclale ai sensi dell'articola 13 L.R. 30/2007.

Seltembre 2005-lebbraio 2010: assegnata all'Ufficio Controlla
Qualila, ha preso parte attivamente a lutte le fasi defla ricerca
sulla qualita percepita dagli utenti del Servizio di Ristorazione e
de! Servizio Alloggi (Customer Satistaction). Ha redatto, la Cara
dei Servizi dellEnte e contestualmente la prima procedura della
Gestione dei Reclami,

Aprile 1999-agosto 2005: a seguito di concorso interno presso
ARSSU per la progressione verlicale dalla Cat, C alla Cat. D, e
stata assegnata all'Ulficio Risorse Umane come Responsabile di
Procedimento  (Ordinanza n. 156 del 02.11.1999) per la




corresponsione rimborso spese e indennita di missione noncha
per e denunce di inlortunio sul lavoro compresi {ulti gl
adempimenti connessi. All'interna del Servizio si & occupa anche
di implementazione ed awvio informatice della rilevazione delle
presenze e della ricostruzione delle carriere del personale, di
pensioni e di stipendi.

Marzo 1981-marzo 1999: assegnala alla gestione del
nuovo servizio Biblioteca e successivamente assegnala anche al
servizio di Segreleria presso la Casa delio Studente.

Marzo.1980: assunzione per concorso pubblico a tempo
indeterminalo presso Opera Universilaria con qualitica di
Concetio (attuale Cat. C) ed assegnala al Seltore Ragioneria

Segretaria di sei concorsi pubblici dell'Ente nel corso degli anni.

Capacita linguistiche

Lingua Livello Parlato Livello Scritto

Inglesa scolastico scolastico

francese scolastico scolastico
Capacita nell'uso delle fecnologie Buona conoscenza Microsoft Olffice (Word, Excel, Access, Power

Point);

Ottima conoscenza dei sistemi applicativi cha riguardano
linformatizzazione del Protocollo, degli Alti e della loro
conservazione,

Altro (partecipazione a convegni e
seminari, pubblicazioni,
collaborazioni a riviste, ecc.)

Seminario sul callocamento obbligatorio dei soggelli disabili —
legge 68/99 organizzato da “Agenzia Liguria lavoro” in data 9
novembre 2000 svoltosi a Genova.

Seminario “Qualita per 'efogazione dei servizi" relativo al Corso di
Formazione Manageriale per 'ANDISU organizzalo dalla LUISS
Management SpA. svoltosl a Roma nei giorni 14-15 dicembre
2000, della durata di 16 ore.

Seminario sulle nuove modalith per la trasmissione delle
informazioni necessarie alla liquidazione e pagamento della
pensione in modalita definitiva da parte dellINPDAP {Circolare del
Direllore generale n. 34 del 17.12.2003) organizzate da INPDAP
svoltosi a Genova in data 26 febbraio 2004,

Seminario su “ll nuovo modello DMA", Dichiarazione Mensile
Analitica (Circolare INPDAP n. 59/2004) organizzato da IGS
Formazione sl svoltosi a Torino nei giomni 24-25 febbraio 2005.

Ssminario di studio sulla Denuncia Mensile Analilica organizzato
da INPDAP svoltosi a Genova in data 20 aprile 2005.

Seminario del progetto “Controvento: competenze e innovaziona
per gestire il cambiamento” (P.0O.R. Obieltive 3 Regione Liguria
2000-2006 Misura D2 — Linea B, di cui alia D.G.R. n. 1344 del
07.11.2003) con il seguente modulo: “La qualita nella Pubblica
Amministrazione” organizzalo da Aesseelfe, Agenzia Servizi
formativi svollosi a Genova, della durata di 16 ore. Attestato
rilasciato in data 26 novembre 2008.

Tutor, al corso di lormazione “Cara dei Servizi" organizzato
dallUfficio Controllo Qualitd di ARSSU svollosi  allinterno
dellAzienda nel periodo aprile-giugno 2009, della durala di 24




ore.

Relatrice, al seminario di approlondimento, *“Laboratario
Responsabilita Sociale nella Pubblica Amministrazione” rivolto a
dirigenti, funzionari ed operatori della Pubblica Amministrazione
organizzato da Bureau Veritas llalia SpA svoltosi a Genova il 15
giugno 2009, della durata di 4 ore.

Corso di formazione inerente alle linee guida per la vigilanza sulle
imprese alimentari che preparano e/o somministrana alimenti
preparali con prodotli privi di glutine e destinati direltamente al
consumatore finale, organizzalo da Qualily Control allinterno
dellTAzlenda, nai giorni 22 e 30 giugno 2009, della durata di 8
ore.

Corso di formazione per lilolari di impresa alimentare e
responsabile del pianl di aulocontrollo di atlivita alimentare sui
seguenti argomenti al sensi del D.C.R. 1388/04 in attuazione
della L.R. n. 24/2003 ar. 2, organizzato da Quality Control
all'interno dell'Azienda nel glorni 02-09 luglio 2009, della durata di
8 ore.

Corso di formazione di “Tecnica Alberghiera” organizzato da
Quality Control allinterno dell'Azienda nel periodo dal 17 giugno
al 15 luglio 2009, della durata di 40 ore.

Giornata di studio “Rilorma del lavoro e dell'organizzazione nella
Pubblica Amministrazione. La Legge 133/08, la Legge 15/09 ed il
D.L.gs Brunetta” organizzato da DASEIN S.r.l. svoltosi a Loano in
data 25 giugno 2009.

Corso di lormazione su “Narmativa sulla gestione del Persanale ,
sul sistema delle Performance e sui Sistemi di Valutazione®
organizzato da DASEIN srl nel mesa di attobre 2009.

Corso di formazione riguardante il processo di rendiconlazione
saciale (Bilancio Sociale) organizzato da Bureau Veritas
allinterna dell'Azienda nel periodo novembre 2009 - aprile 2010,
della durata di 40 ore.

Convegno “L'Italia secondo | Conti Pubblicl Territoriali (CPT) — |
flussi finanziari pubblici nella Regione Liguria. L'attuazione del
federalismo fiscale e le nuove praspettive finanziarie per le
camunita locali”,

Corso di formazione su “Gestione e management pubblico per i
responsabili di Servizio” organizzato da DASEIN srl nel mese di
settembre 2010 della durata di 32 ore.

Seminario “Come migliorare il servizio ed eliminare le ativita a
non valore nella P.A.: i risultali incredibili del nuova sistema Lean
Government e sistema Toyota per la P.A." anno 2012.

Corso di aggiornamento sui nuovi obblighi di pubblicita,
trasparenza e lotta alla corruzione: dall'accesso agli atfi al
controllo sociale, Anno 2013.

Corso di formazione su “Strumenti di comunicazione elficace”
organizzalo da DASEIN srl nel mese di aprile 2013.

Realizzazione defla Customer Salisfaction degli utenti dei servizi
front office, ristorazione e allogai dell'Ente con metodolodia di




rilevazione innovaliva ramite slrumento informalico Google Drive.
Anno 2015,

Corso di formazione su “Elica e legalita: la prevenzione della
corruzione e il codice di comporiamento dei dipendenti pubblici®
organizzato da DASEIN srl in data 25 novembre e 4 dicembre
2015 e 13 gennaio 2016.

Carso di formazione su *ll nuovo codice degli appalti pubblici e
dei contratli di concessione — modulo base", organizzato da
DASEIN in data 12 luglio 2016.

Corso di aggiornamento normativo sulla digitalizzazione della
Pubblica Amministrazione, organizzato da ANDISU in data 20
aprile 2017.

Corso di formazione dal tema “Gestione del personale: le novita
legislative e contrattuali 2019" organizzato da Publiformez in data
25 febbraio 2019.

Corso di formazione Dasein sulla contrattazicne decentrata in
data 5 marzo 2019.

Corso di formazione dal tema “L’applicazione del nuova contratto”
organizzato da Publiformez in dala 12 marzo 2019.

Corso di formazione Dasein sul calcolo delle spese del personale
e alle facolta assunzionali, in data 18 e 18 marzo 2019.




